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Paaministeri Petteri Orpon hallituksen visiona on tehda Suomesta kilpailukykyinen ja houkutteleva kohde
ammattitaitoiselle tydvoimalle. Kansainvalisten osaajien osallisuuden parantaminen yhteiskunnan kaikilla
tasoilla on ensiarvoisen tarkedd tdman vision toteuttamiseksi. Lisaksi osallisuuden parantaminen edistaa
kansainvalisten osaajien hyvinvointia, Suomen pitovoimaa seka yhteiskunnan kehitysta.

Politiikkatoimilla ja palveluilla pyritdan edistimaan maahanmuuttajien sosiaalista integroitumista ja Suomen
pitovoimaa. Nama toimet eivat kuitenkaan usein huomioi, kuinka tarkeda olisi osallistaa my6s kansainvaliset
osaajat heita itseddn koskevaan paatoksentekoon.

Tutkimustuloksistamme kay ilmi, ettd merkittava osa kansainvilisista osaajista kokee ulkopuolisuutta
suomalaisessa yhteiskunnassa. Heilld on vaikeuksia saada danensa kuuluviin, vaikka heilla olisi kiinnostusta
osallistua ja vaikuttaa politikkatoimien sekd palvelujen kehittdmiseen. Kansainvaliset osaajat eivat
kuitenkaan muodosta homogeenista ryhmaa, vaan heidan halukkuutensa osallistua seka kullekin sopivat
yhteiskunnalliseen vaikuttamisen tavat vaihtelevat.

On siis tarkeaa |6ytaa uusia tapoja ottaa kansainvalisten osaajien ndkemykset, kokemukset ja taidot mukaan
yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Tassa julkaisussa esitettyjen politiikkasuositusten pyrkimyksend on
parantaa kansainvalisten osaajien osallisuutta kolmella keskeisellé tasolla: poliittisessa paatoksenteossa,
palvelujen kehittamisessa seka tyopaikoilla.

Suositukset on suunnattu erityisesti niille toimijoille ja tahoaille, jotka jarjestavat ja fasilitoivat yhteistyoprosesseja
kansainvalisille osaajille, heité edustaville jarjestaille, julkisille ja yksityisille tycnantajille, paatoksentekijoille seka
erilaisille palveluntarjoajille. Suositukset pohjautuvat HIWE-hankkeen organisoimiin yhteistoiminnallisiin
prosesseihin, joissa on ollut mukana yhteensa yli sata osallistujaa.

Tutustu my6s hankkeen toiseen politiikkasuositukseen "Miten edistdd kansainvalisten osaajien tyollistymistd
ja yritttajyytta Suomessa?", joka on saatavilla hankkeen verkkosivuilla: www.hiwe.fi/politiikkasuositukset
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Suositus 1. Kansainvdlisten osaajien tydeldmdintegraatiota
edistivén politilkkkavalmistelun tulee pohjautua vahvemmin
julkisen sektorin, kansainvdlisten osagjien ja muiden
sidosryhmien vdliseen yhteistyohon.

Kun pyritdan edistdamaan tietoon perustuvaa paatoksentekoa ja kansainvalisten osaajien integroimista
osaksi suomalaista yhteiskuntaa, on kansainvalisten osaajien, julkisen sektorin ja muiden sidosryhmien
vdlisen yhteistyon kehittaminen valttamatonta. Tutkimukset osoittavat, ettd maahanmuuttajien, myos
kansainvalisten osaajien, poliittinen ja yhteiskunnallinen aktiivisuus on keskimaaraista alhaisempaa.
Lisaksi kansainvdlisten osaajien jarjestaytymisaste tyomarkkina- ja ammattijarjestoissa seka
maahanmuuttajajarjestoissa on suhteellisen alhainen. Kansainvalisten osaajien saaminen mukaan
julkiseen politiikkavalmisteluun ja paatoksentekoon on ensiarvoisen tarkead. Osallisuuden edistamisen
keinoja ovat esimerkiksi osallistava budjetointi, kansalaisraadit ja puntaroivat kansalaiskeskustelut.

Keinoja muutoksen toteuttamiseksi:

Kehitetddn kansainvilisille osaajille suunnattu kansallinen sahkoinen palaute- ja aloitefoorumi.
Foorumi toimisi Kansalaisaloite-palvelun tapaan ja mahdollistaisi myds Suomessa asuvien ulkomaan
kansalaisten aloitteiden tekemisen ja palautteenannon. Aloitteiden ja palautteiden kasittelyn tueksi
luodaan jarjestelmallinen prosessi.

Kehitetaadn alueellista vuorovaikutusta yhteistyossa kansainvilisten osaajien kanssa. Rakennetaan
sita poliittisten paattdjien ja kansainvalisten osaajien vdlille. Yhteisty6ta ja saanndllisia keskusteluja
osaajien ja paattajien valilla lisdtaan kaikilla alueilla ja kunnissa. Kaytannossad tdméa voi tapahtua
esimerkiksi fasilitoitujen tydpajojen ja maahanmuuttajaneuvostojen avulla.

Kehitetddn ja vahvistetaan julkisen sektorin, maahanmuuttajajarjestdjen ja muiden
kansalaisjdarjestojen valisia kumppanuuksia. Jarjestdjen rooli on tarked pyrittdessa helpottamaan
kansainvalisten osaajien osallistumista politiikan kehittamiseen.

Kannustetaan ja mahdollistetaan kansainvilisten osaajien osallistuminen kansalais- ja
tyomarkkinajérjestojen toimintaan. Suomessa kansalais- ja tyomarkkinajarjestot osallistuvat
aktiivisesti politiikan kehittdmiseen ja ovat siksi tarkeita vaikutuskanavia my6s

kansainvilisille osaajille. Osaajien mahdollisuutta toimia jarjestoissa tuetaan kehittamalla
inklusiivisempia toimintatapoja.

Kannustetaan kansainvilisia osaajia muodostamaan virallisia yhdistyksid. Virallisten yhdistysten
kautta toimiminen helpottaa osallistumista lainsaadannon valmisteluun.




Suositus 2. Kansainvdliset osaajat tulee ottaa aktiivisemmin
mukaan heitd itseddn koskevien julkisten ja yksityisten
tyéeldma- ja yrittdjyyspalvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen.

HIWE-hankkeen tutkimukset osoittavat, ettd kansainvaliset osaajat kokevat olemassa olevat palvelut
usein vaikeiksi |0ytaa, saavuttaa ja kdyttaa. Palvelut eivat aina vastaa heidan tarpeitaan, varsinkaan kun
kyse on tyonhaun palveluista. Palveluntarjoajien valista yhteistyota tulee kehittda niin, etta toimijoiden
roolit on madritelty selkeasti ja yhteistyon kehittdmiseen on kohdennettu riittdvasti rahoitusta. Talla
hetkelld asiakaspalvelijat eivdt aina ole tietoisia muiden palveluntarjoajien tarjoamista palveluista ja
kaytannoista, jolloin osaajat saattavat jaada ilman ohjausta eivatkd loyda tarkoituksenmukaisten
palvelujen adrelle. Nama ongelmat korostavat tarvetta lisatd kansainvalisten osaajien osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, jotta varmistetaan palvelujen tarveldhtdisyys ja kayttajaystavallisyys.

Keinoja muutoksen toteuttamiseksi:

Otetaan kayttoon osallistavia prosesseja, jotka tuovat kansainvaliset osaajat mukaan julkisten
palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Palvelujen tarkoituksenmukaisuutta ja
tehokkuutta voidaan parantaa muun muassa kayttamalla fokusryhmia, erilaisia yhteistydalustoja ja
yhteiskehittdmiseen keskittyvia tyopajoja.

Kehitetddn pdéivittdistd palautteen kerddamista ja hyodyntdmistd. Jokainen palvelukohtaaminen
kansainvalisten osaajien kanssa tulee nahda mahdollisuutena oppia heidan tarpeistaan, haasteistaan ja
ongelmistaan sekd 10ytdd keinoja niiden ratkaisemiseksi. Vahvistetaan ja kehitetddn palautteen
dokumentointi- ja analysointikdytantdja koko palveluketjussa ja kannustetaan palveluhenkilostoa
dokumentoimaan saamansa palaute.

Lisdtddn tietoa ja osaamista. Tarjotaan palveluntarjoajille ja muille sidosryhmille ajantasaista tietoa
kansainvalisten osaajien tarpeista, odotuksista ja tavoista lisdtd heidan osallisuuttaan palvelujen
kehittdmisessa. Nain edistetdan osallistavamman ja yhteistydhon perustuvan toimintaympariston
syntymista.

Tunnistetaan ja palkitaan. Pyritadn aktiivisesti tunnistamaan ja palkitsemaan kansainvalisten osaajien
panos julkisten palvelujen kehittamisessa. Tama voi motivoida heitad osallistumaan aktiivisemmin ja
kannustaa my6s muita kansainvalisia osaajia osallistumaan kehitystydhon. Osaajien lisdantyva
osallisuus my0s vahentaa vallan epatasapainoa eri sidosryhmien valilla.



Suositus 3. Tyopaikkojen inklusiivisuutta ja yhdenvertaisia
toiminta- ja mahdollisuusvaikutuksia tulee kehittaé yhteistyossa
tyonantajan, tydyhteison, palveluntarjoajien ja muiden
inklusiivisuuden edistamisesta kiinnostuneiden tyonantajien
kanssa.

Yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin tyopaikkojen tulee tarjota kaikille tyontekijoilleen yhtaldiset
mahdollisuudet ja noudattaa monimuotoisuuden, tasa-arvon, osallisuuden ja kuulumisen (DEIB)
periaatteita. Kansainvilisilla tyontekijoilld tulee olla mahdollisuus vaikuttaa naihin kadytantoihin. HIWE-
hankkeessa toteutetut haastattelut osoittavat, ettd kansainvalisten osaajien kokemukset suomalaisissa
organisaatioissa vaihtelevat. Osa heista voi hyvin ja arvostaa matalaa hierarkiaa, autonomiaa ja tyon seka
yksityiseldman tasapainoa, kun taas toiset kokevat itsenséa eristaytyneiksi tai syrjityiksi taustansa vuoksi.
Monikulttuuristen tyopaikkojen vyleistyessda organisaatioiden on ymmarrettdva kansainvalisten
tyontekijoiden tarpeita, hankittava tietoa saatavilla olevista palveluista ja parhaista kdytdannoista seka
tuettava uusien tyontekijoiden integroitumista yhteiskuntaan. Yhteistyé kansainvalisten osaajien,
palveluntarjoajien ja muiden tyonantajien kanssa voi auttaa naiden asioiden edistamisessa.

Keinoja muutoksen toteuttamiseksi:

Edistetadn psykologista turvallisuutta ja tukea organisaatioissa. Tatd tavoitetta voidaan tukea
alhaisella organisaatiohierarkialla, avoimuuden kulttuurilla ja luottamuksellisilla palautekanavilla.
Alennetaan mahdollisuuksien mukaan osallistumisen kynnysta.

Luodaan kanavia, joiden kautta kansainvaliset tyontekijat voivat ilmaista mielipiteensa ja osallistua
paatoksentekoon tyopaikoilla. Osallistetaan kansainvaliset tyontekijat mukaan keskusteluihin ja
paatoksiin, jotka liittyvat tyon tekemiseen ja tavoitteisiin, tydymparistoon, yrityskulttuuriin tai
tiimidynamiikkaan. Tydpaikoilla voidaan harkita esimerkiksi DEIB-neuvonantajaryhman tai -komitean
perustamista.

Nostetaan esiin positiivisia esimerkkeja. Tuodaan esiin myonteisia kokemuksia ja menestystarinoita
kansainvadlisten tyontekijoiden osallistumisesta organisaation paatoksentekoon. Edistetaan
tietoisuutta siitd, etta kansainvaliset tyontekijat ovat voimavara, joka tuo organisaatiolle lisdarvoa.

Ollaan tietoisia tyoskentelyssd ja viestinndssa kaytetysta kielestd. Kaytetaan soveltuvin osin
englantia, otetaan kayttéon kaksikielinen perehdytysprosessi ja annetaan tyontekijoille mahdollisuus
kielten oppimiseen tydpaikalla seka virallisissa etta epavirallisissa tilanteissa.




HIWE-hankkeesta

HIWE-hankkeessa tutkitaan kansainvalisten osaajien kokemuksia Suomessa
asumisesta, tyoskentelysta ja yrittajyydesta. Analyysimme pohjalta annamme

suosituksia politiikkatoimista ja palveluista, joilla voidaan lisata kansainvalisten
osaajien halukkuutta jaada Suomeen. HIWE-tiimi on erittdin kiitollinen
henkilGille ja organisaatioille, jotka ovat tarjonneet arvokkaita nakemyksia,
kokemuksia ja mielipiteita, joita hyddynsimme hankkeen eri vaiheissa. HIWE-
hanke on toteutettu Itda-Suomen yliopiston ja Turun yliopiston yhteistyona
Business Finlandin rahoituksella.
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