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Johdanto

Tutkimusten mukaan kansainvaliset osaajat hyodyttavat merkittavasti vastaanottavien yhteiskuntien
taloutta, innovatiivisuutta ja yrittajyytta. Taman vuoksi eri valtiot kilpailevat kansainvalisista osaajista.
Kysymys siitd, miksi jotkut maat, alueet ja toimialat houkuttelevat kansainvalisia osaajia ja toiset eivat,
on poliittisille paattdjille polttava.

Kansainvdlisid osaajia houkutellaan myds Suomeen. Esimerkiksi Koulutuksen ja tyoperdisen
maahanmuuton tiekartassa 2023, padaministeri Sanna Marinin hallituksen Kestavyystiekartassa seka
paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa Suomi kuvataan kansainvalisesti kilpailukykyisena ja
houkuttelevana paikkana opiskella, tyoskennelld, perustaa yritys ja asua.

Tutkimusten mukaan kansainvalisia osaajia vetavat Suomeen edulliset ja laadukkaat terveys-, sosiaali-
ja koulutuspalvelut, yhteiskunnan turvallisuus ja luotettavat instituutiot. Sen sijaan osaajien
nakemykset kansainvalisille osaajille suunnatuista palveluista ovat kriittisempia. HIWE-hankkeen
tulosten mukaan osaajat nakevat palvelujarjestelman mutkikkaana ja palvelut hankalina I0ytaa — tai
niita ei ylipaansa tunneta. Palveluiden suunnittelussa ei riittavasti huomioida kansainvalisten osaajien ja
heita palkkaavien tyonantajien tarpeita ja toiveita. Kansainvélisten osaajien aani jaa helposti sivuun
my0s poliittisessa paatoksenteossa. Kaikki nama tekijat vaikuttavat siihen, miten kansainvaliset osaajat
arvioivat Suomen pitovoimaa, kun he pohtivat, missa he haluavat tulevaisuudessa asua ja edistaa
uraansa.

Olemme tarttuneet naihin haasteisiin. Olemme haastatelleet kansainvalisia osaajia eri taustoista ja
toimialoilta, kartoittaneet paikallisia palveluekosysteemejd, analysoineet politiikkatoimia ja
konsultoineet eri sidosryhmia. Tutkimuksemme tuo esiin kiinnostavan paradoksin. Yhtdalta Suomi on
aktiivisesti kehittanyt politiikkatoimia ja palveluita kansainvalisten osaajien rekrytoinnin, yrittdjyyden ja
tyoelamaosallisuuden edistamiseksi. Toisaalta osaajat kohtaavat edelleen suuria haasteita kaikilla nailla
alueilla.

julkisen sektorin, kaupunkien, tyémarkkinajarjestojen, yritysten ja yliopistojen edustajia. Tyopajoissa
kaytyjen keskustelujen perusteella muutoksia tarvitaan lapi yhteiskunnan, ldhtien siitd, miten
kansainvalisiin osaajiin yleensa suhtaudutaan ja millaisia politiikkatoimia heihin kohdistetaan (Politiikan
linjaukset), siihen, miten osaajien palvelut jarjestetdaan (Palveluiden organisointi), miten ne kdytannossa
toteutetaan, ja miten niitd voidaan kehittaa (Palvelut kéytdnndssd).

Tulostemme perusteella uusien palveluiden sijaan tarvitaan pikemminkin olemassa olevien palveluiden
tehokkaampaa kayttod. Suositukset on laadittu siitd ndkokulmasta, miltd nykyinen palvelujarjestelma
nayttaa kayttjille (kansainvalisten osaajien, yrittajien ja tyonantajien) ja miten sitd voitaisiin kehittaa
nykyista tehokkaammaksi ja kayttdjien tarpeita paremmin vastaavaksi.

Tassa julkaisussa keskitymme kansainvdlisille osaajille suunnattuun palvelujarjestelmaan. Katso
verkkosivuiltamme ehdotuksia, miten nama voidaan laittaa kaytantdéon. Tutustu myds HIWE-
tutkimushankkeen ”Miten edistda kansainvalisten osaajien osallisuutta poliittisessa paatoksenteossa,
palveluiden kehittamisessa ja tyopaikoilla Suomessa?” -julkaisuun, joka sisdltaa politiikkasuosituksia
siitd, miten osaajien osallisuutta lisataan.
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POLITIIKAN LINJAUKSET

Suositus 1. Edistetadn kokonaisvaltaista ajattelutavan ja
politiikkan muutosta kansainvalisten osaajien merkityksestd
yhteiskunnassa.

Miksi muutosta tarvitaan?

HIWE-hankkeessa tehtyjen havaintojen perusteella kansainvaliset osaajat kokevat ristiriitaisena
Suomessa kaydyn julkisen keskustelun ulkomaalaisten osaajien tarpeesta suhteessa heiddn omiin
kokemuksiinsa. Usein kaytanto nayttaa, etta heidan kokemustaan ja osaamistaan ei arvosteta, ja he eivat
koe olevansa osa yhteiskuntaa. Lisaksi etenkin Euroopan ulkopuolelta tulevat osaajat kokevat rasismia ja
syrjintdd. Maahanmuuttopolitiikan asiantuntijat ovat puolestaan todenneet, ettd johdonmukaisen
maahanmuutto- ja integraatiopolitikan tekemistd vaikeuttavat vaihtuvien hallitusten erilaiset
painopisteet, politiikkasektoreiden valisen yhteistydn puute, maantieteellisten alueiden valinen kilpailu
sekd resurssien kohdentaminen maaraaikaisille projekteille ja tilapaisille ratkaisuille. Osaajat ja
asiantuntijat ovat yhta mielta siita, ettda Suomi tarvitsee kokonaisvaltaista ajattelutavan ja asenteiden
muutosta, mika koskettaa niin politiikantekoa kuin yhteiskuntaa laajemmin. Suomen tulisi kirkastaa, mita
se kansainvalisiltd osaajilta odottaa ja mitkd heidan oikeutensa ja velvollisuutensa ovat, ja tehda
johdonmukaista politiikkaa taman mukaisesti.

Keinoja muutoksen toteuttamiseksi:

Visio: Laaditaan Suomelle uusi osaamisperustaisen maahanmuuton pitkdn aikavalin
tulevaisuuskuva. Visiossa esitetadan kokonaisvaltainen nakemys kansainvalisten osaajien
sosiaalisesta, taloudellisesta ja kulttuurisesta merkityksestd suomalaiselle yhteiskunnalle
(vrt. YK:n kestavan kehityksen pilarit). Samalla hahmotetaan, millaisen palvelujarjestelman
Suomi tulevaisuudessa haluaa.

Missio: Sovitaan yhteisista toimintaperiaatteista osaamisperustaisen maahanmuuttopolitiikan
ohjaamiseksi. Keskeisid periaatteita ovat pitkdjanteisyys, monimuotoisuus, osallistavuus,
kannustavuus ja luottamus.

Johtajuus: Kehitetdaan julkista sektoria mallina kansainvalisten osaajien rekrytoimisessa
sekd monimuotoisten ja inklusiivisten tyopaikkakdytantojen kehittamisessa. Lisataan ja
seurataan kansainvalisten tyontekijoiden osuutta julkisella sektorilla. Ratkotaan jantevasti
kielitaitovaatimuksiin ja aiemman koulutuksen ja tyokokemuksen tunnistamiseen liittyvia
haasteita.




PALVELUIDEN ORGANISOINTI

Suositus 2. Osaamisperustaisen maahanmuuton
palvelurakenteiden ja -kéytdntojen kehittamisté ohjaa lupaus
helposti Idydettavista, ymmdrrettavistd, kdytettévistd ja
vaikutettavissa olevista palveluista.

Miksi muutosta tarvitaan?

HIWE-hankkeen tulokset kertovat siitd, ettd kansainvialisille osaajille tarjottaviin palveluihin liittyy
edelleen monia ongelmia, vaikka niihin on Suomessa panostettu. Usein palvelut ovat hajallaan, niitd on
vaikeaa |0ytaa, palveluja ei ole saatavilla englanniksi tai ne ovat hankalasti kaytettavissa. Lisaksi
palveluiden tarjoajilta puuttuu tietotaitoa muun muassa osaamisen tunnistamisessa, oikean suuntaisessa
ohjaamisessa ja kielitaidossa. HIWEn tutkimusaineistossa on esimerkkeja palvelutilanteista, joissa
kansainvalinen osaaja on jadanyt ongelmineen yksin vailla neuvoja ja ohjausta eteenpain. Myos
tyOnantajille tarjottavissa palveluissa on pulmia. Vaikka palveluja on olemassa, niita ei tunneta ja osata
hyddyntaa tehokkaasti. Lisaksi palvelut eivat nojaa riittavasti tietoon, vaan usein niita suunnitellaan
selvittdmatta kansainvalisten osaajien ja tyonantajien kokemuksia ja tarpeita. Nama havainnot kertovat
muutostarpeista kansainvélisen osaamisen palvelurakenteessa ja -kaytannoissa.

Keinoja muutoksen toteuttamiseksi:

'Yksi kontakti’: Edistetdaan kaytantda, jossa ensimmainen palveluntarjoaja ottaa vastuun asiakkaan
neuvonnasta ja ohjaa hanet tarvittaessa eteenpain. Jokainen palvelupiste on siten ‘oikea’, eika
asiakasta jateta tilanteineen yksin.

‘Yksi pysakki’: Edistetdan kaytantos, jossa keskeiset palvelut kootaan pysyvasti samaan
palvelupisteeseen, joka on saavutettavissa seka fyysisesti ettd verkon ja puhelinpalvelun kautta.

Yksi tunnistautuminen: Edistetddn digitaalisten palvelualustojen ja digitaalisen henkil6llisyyden
kayttoonottoa ja kehittamista palveluprosessien virtaviivaistamiseksi ja paperityon vahentamiseksi.

Monikielisyys: Varmistetaan, ettd kansainvalisen osaamisen palveluita on saatavilla my6s (ainakin)
englanniksi kaikissa palvelupisteissa. Huolehditaan, etta kaikki maahan saapumiseen, opiskeluun,
tyontekoon ja asumiseen vaadittavat pakolliset asiakirjat voidaan tayttaa (ainakin) englanniksi.

Saannollinen viestintd: Viestitdan palveluista kayttdjille saannollisesti, monisuuntaisesti ja
monikanavaisesti hyodyntamalld mm. sosiaalista mediaa, henkilokohtaista viestintad, yhdistyksia,
maahanmuuttajien omia verkostoja, ‘kaupunkilahettilditd’ ja muita viestinnan tapoja.



PALVELUT KAYTANNOSSA

Suositus 3. Kehitetadn nykyisid osaamisperustaisen
maahanmuuton palveluita joustavoittamaan tyémarkkinoita ja
edistdmdan osaajien tyomarkkina-asemaa.

Miksi muutosta tarvitaan?

HIWE-hankkeen tulosten mukaan kansainvadliset osaajat ndkevat tydmarkkinat globaaleina, mutta
Suomessa osaajilta vaadittaviin tyoelamavalmiuksiin suhtaudutaan usein kansallisista lahtokohdista.
Taman seurauksena tyomarkkinat ovat Suomessa osin kansainvélisten osaajien ulottumattomissa.
Haasteita ovat etenkin vaatimukset suomen kielen taidosta, suomalaisesta tutkinnosta ja
tyokokemuksesta tai kontaktiverkostosta Suomessa. Ongelmaksi ndhddaan my6s osaajien ja
potentiaalisten tyonantajien kohtaamisten vahaisyys. Osaajat, jotka tyollistyvat, saattavat kohdata
kielimuureja, 'lasikattoja’ ja sosiaalista eristamista. Kansainvaliset osaajat eivat mydskaan nae yrittajyytta
houkuttelevana uravaihtoehtona. Tahan vaikuttavat muun muassa nykyiset oleskelulupakaytannoét, jotka
eivat huomioi osaajien vaihtuvia tyétilanteita ja tarjoa joustavia mahdollisuuksia liikkua palkkatyon ja
yrittdjyyden valilla. Lisaksi yritykset tarvitsevat enemman kannustimia ja tukea kansainvalisten osaajien
rekrytoimiseen ja sita estavien byrokraattisten kaytantojen poistamiseen.

Keinoja muutoksen toteuttamiseksi:

Tyonhakijapalvelut: Tehostetaan kansainvalisten osaajien aiemman koulutuksen ja tyokokemuksen
tunnistamista. Kehitetdaan tyollisyyspalveluja vastaamaan kansainvilisten osaajien erityisosaamista ja
edistdmaan heidan tyoelamataitojaan. Tarjotaan kansainvélisille osaaijille monipuolisia mahdollisuuksia
oppia kotimaisia kielia ja markkinoidaan niita aktiivisesti.

(minikuukausitulo ja tyottdmyyskuukausien enimmaismaard) mahdollistavat seka palkkatyon ettd
itsensa tyollistamisen. Tarkistetaan, ettd aloittavan yrittdjan liikketoimintasuunnitelman arviointiprosessi
on hakijalle lapinakyva ja ymmarrettava. Lisataan kansainvalisille opiskelijoille suunnattuja opintoja
suomalaisesta tydelamasta ja yrittajyydesta.

Tyonantajapalvelut: Edistetdan yritysten vélistd vertaismentorointia niin, etta yritykset voivat vaihtaa
kokemuksia kansainvalisten tyontekijoiden rekrytoinnista. Kannustetaan yrityksia arvioimaan uudelleen
vaatimuksia suomen kielen taidosta, suomalaisesta koulutuksesta ja tydkokemuksesta. Kehitetdan DEIB-
indeksi (diversity, equity, inclusion, belonging), jonka avulla voidaan arvioida ja vertailla, miten yritykset ja
organisaatiot toteuttavat DEIB-arvoja omissa tyoyhteisoissaan.




HIWE-hankkeesta

HIWE-hankkeessa tutkitaan kansainvalisten osaajien kokemuksia Suomessa
asumisesta, tyoskentelysta ja yrittajyydesta. Analyysimme pohjalta annamme

suosituksia politiikkatoimista ja palveluista, joilla voidaan lisata kansainvalisten
osaajien halukkuutta jaada Suomeen. HIWE-tiimi on erittdin kiitollinen
henkilGille ja organisaatioille, jotka ovat tarjonneet arvokkaita nakemyksia,
kokemuksia ja mielipiteita, joita hyddynsimme hankkeen eri vaiheissa. HIWE-
hanke on toteutettu Itda-Suomen yliopiston ja Turun yliopiston yhteistyona
Business Finlandin rahoituksella.
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